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1. ULDINE INFORMATSIOON

Hindamisjuhend on koostatud kutse kosmeetik, tase 5 hindamiseks kutsedppe tasemedppe 16pus toimuval kutseeksamil. Hindamine viiakse labi
oppeaja jooksul ja l6pus.

Hindamise viib labi kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon, milles on esindatud té6maailma ja koolitajate esindajad.
Hindamiskomisjon on vihemalt kolmeliikmeline.

Kosmeetik, tase 5 kutse kompetentsuse hindamine viiakse ldbi kahes etapis:

* Hindamise I etapp viiakse labi dppeaja jooksul kutsedppeasutuses ja / voi praktikaettevottes. Hindamist teostavad kutsedpetajad
v0i kutseopetajad koos tddmaailma esindajaga.

* Hindamise II etapis hinnatakse kutse taotleja praktilisi oskusi dppeaja 16pus. Kolmeliikmelises hindamiskomisjonis on esindatud
toomaailma (t66andjate, spetsialistide) ja kutsedppeasutuste esindajad.

Esimeses etapis tdaidab kutse taotleja kirjalikke, suulisi ja praktilisi hindamistilesandeid. Hindamine viiakse labi dppeaja jooksul moodulite
kokkuvotva hindamisena. Esimeses etapis toendatakse jargmisi kompetentse:

1. Nao- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine
2. Jalgade hooldus



Kehahooldus

Juhendamine

Esmaabi osutamine (labiv kompetents)
Arvuti kasutamise oskus (labiv kompetents)
Voorkeel (1abiv kompetents)
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Esimese hindamisetapi positiivne tulemus on eelduseks teise hindamisetappi paddsemiseks.
Kutsekomisjonile esitatakse kutsedppeasutuse poolt protokoll kutse taotleja hindamise esimese etapi positiivsete tulemuste kohta.

Teises etapis sooritab kutse taotleja praktilise t66 vastavalt hindamisiilesandele. Hindamine viiakse 1abi 6ppeaja l6pus.
Praktilise lilesande sooritamisel tdendab kutse taotleja jargmisi kompetentse:

Tookoha ettevalmistamine

Naohooldus, ripsmete, kulmude keemiline varvimine ning kulmude kujundamine ja korrigeerimine
Kate hooldus

Jumestamine

Klienditeenindus

Téoohutus ja -keskkond

Suhtlemisoskus

Tooteinfo ja kasutusjuhendite jargimine

XN WD

Mitmete kompetentside osad tegevusnditajad tdendatakse d0ppeaja jooksul. Need tegevusnaitajad on vélja toodud tabelis ,Hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid*“.



. HINDAMISMEETODID JA HINDAMISKRITEERIUMID

Kompetentsid ja tegevusniitajad kutsestandardis

B.2.1 To6koha ettevalmistamine Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja | (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) planeerib to6aja vastavalt toograafikule; Oppeaja jooksul I etapis tdendatakse see tegevusnaitaja
X X jargmiselt: planeerib t66aja vastavalt toograafikule;
Oppeaja 16pus 11 etapis tdendatakse jargmiselt:
planeerib todaja vastavalt hooldusele;
2) valmistab ette oma t66koha, varustades selle vajalike X
toovahendite ja toodetega;
3) hoiab oma t66koha korras vastavalt etteantud
juhistele, alustades uut tegevust alles siis, kui eelmine on X
16petatud ja vahendid ning tookoht koristatud;
4) vastutab salongi korrashoiu eest, jargides X
sisekorraeeskirju;
5) jalgib tooks vajalike toodete ja vahendite olemasolu X
ning vastavalt volitustele tellib neid juurde;
6) votab kauba vastu, kontrollides selle vastavust X
saatelehele;
7) teeb erinevate hoolduste materjali kulu- ja X
maksumuse arvestuse;
8) koristab oma to6koha, kasutades sobivaid X

puhastusaineid ja -vahendeid;




9) peseb, kuivatab, desinfitseerib ja steriliseerib X
toovahendid parast kasutamist ning sailitab neid
vastavalt nduetele.
B.2.2 Naohooldus; ripsmete, kulmude keemiline Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
virvimine ning kulmude kujundamine ja I etapis Il etapis
korrigeerimine (6ppeaja (6ppeaja
8 jooksul) 16pus)
1) puhastab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna X
vastavalt ndonahatiiiibile, kasutades sobivaid tooteid;
2) maarab ndonahatiiiibile vastava hoolduse; X
3) koorib ja/v6i aurutab ndonaha, kaela ja dekoltee See tegevusnditaja toendatakse jargmiselt: koorib ja
piirkonna vastavalt nahatiitibile, kasutades sobivaid X aurutab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna,
tooteid ja kosmeetilisi ndohoolduseaparaate, sh kasutades naohooldusaparaate, sh frimaatorit;
frimaatorit;
4) puhastab ndonaha mehhaaniliselt, kasutades
poorilusikat, ithekordseid néelu ja/voi ultraheli, X
vaakumaparaati;
5) rahustab, toniseerib, niisutab, elustab, pinguldab Missugust aparaati kutseeksamil kasutatakse, lepitakse
ndonahka ja parandab ndonaha vereringet, kasutades X kokku hindamiskomisjoniga vahemalt 2 nddalat enne
d arsenvali, ionoforeesi-, ultraheli-, frimaator- ja praktilise kutseeksami algust.
vaakumaparaati ning sobivaid seerumeid vastavalt
ndonahatiitibile ja hoolduse eesmargile;
6) masseerib nagu, kaela, dekolteed ja 6lavootme Liumfi- ja aroomimassaaz toendatakse dppeaja jooksul |
piirkonda vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid X X etapis.

massaaZzitehnikaid, sh klassikalist-, limfi- ja
aroomimassaazi;

Oppeaja 16pus 11 etapis kutseeksami sooritamisel
tdendab kutse taotleja klassikalise massaaZi
kompetentsi.




7) valib maski vastavalt kliendi naha vajadusele ja
nahatiiiibile ning kannab selle nahale iihtlaselt ja
eemaldab, kasutades sobivaid to6vahendeid ja -votteid;

8) valib kreemi vastavalt kliendi naha vajadusele ja
nahatiiiibile ning kannab nahale masseerivate
liigutustega;

9) valib ja segab kliendile sobiva varvitooni ripsmete
ja/voi kulmude varvimiseks, kasutades digeid toovotteid
ja tootekoguseid;

Kutse taotleja valib varvitooni nii ripsmetele kui ka
kulmudele.

10) varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud, kasutades
sobivaid tooteid ja todvahendeid;

11) korrigeerib ja/vdi kujundab kulmud vastavalt ndao
kujule ja arvestades kliendi soovi, kasutades erinevaid
pintsette ja/voi vaha;

Oppeaja jooksul I etapis tdendatakse need
tegevusnaitajad jargmiselt: korrigeerib ja kujundab
kulmud vastavalt ndo kujule, kasutades vaha ning
arvestades kliendi soovi;

Oppeaja 16pus 11 etapis tdendatakse jargmiselt:
korrigeerib ja kujundab kulmud vastavalt ndo kujule
ning arvestab kliendi soovi, kasutab vajadusel erinevaid
pintsette.

12) puhastab nahalt varvijaagid, kasutades sobivat
varvieemaldajat;

13) koorib ndonaha, kasutades erineva
kontsentratsiooniga happeid;

14) teeb ndo erihooldusi, kasutades erinevaid seerumeid,
maske, tehnikaid.




B.2.3 Kiitehooldus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) valmistab ette tookoha ja kliendi jargnevaks
katehoolduseks, kasutades sobivaid todvahendeid ja - X
votteid ning tooteid, selgitab vilja ndidustused ja
vastunaidustused;
2) hindab ja analiitisib kidte naha ja sormekiitinte X
seisukorda visuaalselt;
3) viilib ja kujundab kiitined vastavalt kliendi soovile ja X Aparatuuri kasutamine selle kompetentsi tdendamisel
korrastab kiilinenahad, kasutades sobivaid toovahendeid on vajalik ainult siis, kui selleks on naidustused.
ja - votteid ning tooteid ja aparatuuri;
4) masseerib kasi vastavalt ndidustustele, kasutades X
erinevaid massaazivotteid ja sobivaid tooteid;
5) koorib kate naha, kasutades sobivaid tooteid,
kreemitab, teeb parafiinihooldust sooja ja kiilma X
parafiiniga, 6li- ja muid maske;
6) lakib kiilined vastavalt kliendi soovile (sh prantsuse Prantsuse manikiiiir téendatakse 6ppeaja jooksul I
manikiiiir), kasutades digeid toovotteid ning tookava. X X etapis.
Oppeaja 16pus I etapis tuleb selle kompetentsi
toendamisel kasutada kiitinte lakkimisel punast voi
muud eredat tooni lakki,, mitte kasutada heledaid voi
pastelseid toone.
B.2.4 Jalgade hooldus Toendatakse | Téendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)




Tegevusnaitajad:

Jalgade hooldusega seotud kompetentsid hinnatakse

1) valmistab ette tookoha ja kliendi jargnevaks jalgade X oppeaja jooksul ja toendatakse mooduli positiivse
hoolduseks, kasutades sobivaid td6vahendeid ja -votteid hindega.
ning tooteid;
2) hindab ja analtitisib jalgade naha ning varbakiiiinte
seisundit ja jalgade ehituses esinevad muutuseid X
visuaalselt;
3) loikab, viilib ja kujundab kiitined, 1dhtudes esteetilisest X
16pptulemusest;
4) korrastab kiitinenahad ja kasutab hoolduse kaigus X
sobivaid todvahendeid ja -votteid ning tooteid ja
aparatuuri;
5) eemaldab nahapaksendid, kasutades skalpelli, rasplit, X
pedikiiiiriaparaati;
6) masseerib jalgu vastavalt ndidustustele, kasutades X
erinevaid massaazivotteid ja sobivaid tooteid;
7) lakib kiitined vastavalt kliendi soovile (sh prantsuse X
manikiiiiri), kasutades digeid toovotteid ning tookava.
B.2.5 Kehahooldus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) valmistab ette tookoha ja kliendi jargnevaks X Kehahooldusega seotud kompetentsid hinnatakse
kehahoolduseks, kasutades sobivaid to6vahendeid ja - oppeaja jooksul ja toendatakse mooduli positiivse
votteid ning tooteid; hindega.
2) analtitisib keha visuaalselt, selgitab vilja ndidustused X

ja vastunaidustused, sh naha seisukorra;




3) planeerib edasise hoolduse, arvestades kliendi soove, X
vajadusi, ndidustusi ja vastundidustusi;
4) suunab kliendi vajaduse korral nahaarsti
konsultatsioonile (seenhaigused nahal ja kiiiintel, X
pahaloomulised muutused stinnimarkides,
nahahaavandid ja pdletikud, akne jne);
5) puhastab, koorib, pinguldab, niisutab nahka ning
166gastab lihaseid vastavalt hooldusele, kasutades X
selleks sobivaid td6vahendeid ja -votteid, tooteid ja
aparatuuri;
6) teeb selja- ja iildmassaaZzi, kasutades erinevaid
massaazitehnikaid, arvestades kehaanaliitisi ndidustusi X
ja vastunaidustusi.
B.2.6 Nao- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine | Téendatakse | T6endatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
Tegevusnaitajad: Nao- ja kehapiirkonna karvade eemaldamisega seotud
1) valmistab ette tookoha kliendi karvade X kompetentsid hinnatakse dppeaja jooksul ja
eemaldamiseks, kasutades sobivaid to6vahendeid ja - toendatakse mooduli positiivse hindega.
votteid ning tooteid;
2) analtilisib nahka visuaalselt, selgitab valja ndidustused X
ja vastunaidustused;
3) eemaldab karvad, kasutades sobivaid vahendeid ja X
toovotteid;
4) puhastab naha vahajadkidest, kasutades sobivaid X

hooldustooteid ja to6votteid, annab nou
depilatsioonijargseks koduhoolduseks.




B.2.7 Jumestamine Toendatakse | Téendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) valmistab ette tookoha kliendi jumestamiseks, X
kasutades sobivaid todvahendeid ja -votteid ning tooteid;
2) analtilisib nahka visuaalselt, selgitab valja ndidustused X
ja vastunaidustused;
3) teeb pdeva- ja/voi 6htumeigi, kasutades erinevaid Ohtumeigi tegemisega seotud kompetentsid
jumestamise stiile, sobivaid tooteid, todvahendeid ja - X X toendatakse dppeaja jooksul I etapis.
votteid, arvestades kliendi ndokujuga.
Oppeaja 16pus I etapis tdendab kutse taotleja
pdevameigi tegemisega seotud kompetentsid.
Pdevameigi tegemisel tuleb kasutada jargmisi tooteid:
jumestuskreem, puuder, pdsepuna, silma- ja
huulekontuurpliiatsid, huulepulk vdi -ldige, ripsmetuss.
B.2.8 Klienditeenindus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) loob positiivse esmamulje, kditudes viisakalt ja X Kompetents Klienditeenindus hinnatakse labivalt koos
sobralikult, valides 6ige kditumismustri erinevate naohoolduse, kidte hoolduse ja jumestamise
klientide puhul; kompetentsidega.
2) valjendab huvi ning kuulab tdhelepanelikult kliendi
soove ja ootusi teenuse osas, tutvustab kliendile X

pakutavaid tooteid ja teenuseid ning vastab kiisimustele
arusaadavalt;




3) loob privaatse, turvalise, eelarvamustevaba ja mugava

ohkkonna, austades kliendi vaateid, tunnustades iga X

klienti kui isiksust, mdistes kliendi tundeid ja meeleolu

ning olles kliendile vérdne vestluspartner;

4) suhtleb professionaalselt, viisakalt ja siiralt, olles salliv

ja tolerantne ning emotsionaalselt ja sotsiaalselt X

valjakujunenud isiksus, kuulates klienti ja hoides

informatsiooni konfidentsiaalsust;

5) kaitub erinevates teenindussituatsioonides

adekvaatselt ja loovalt, taandab negatiivsed emotsioonid X

ja kohaneb kiiresti mitmesuguste olukordadega; ei kaota

enesevalitsust ja kontrollib oma kehakeelt;

6) teenindades klienti annab pidevat tilevaadet hoolduse X

kaigust;

7) noustab Kklienti ja on toetav kliendi soovide suhtes, X

kliendi enesetunnet riivamata;

8) soovitab kliendile hooldustooteid koduseks

nahahoolduseks, vottes arvesse naidustusi ja X

vastundidustusi;

9) vastutab teenuse osutamise eest, probleemide X

ilmnemisel pakub vilja véimalikud lahendused;

10) lopetab positiivselt teenindussituatsiooni eesmargiga X

kliendikontakti jatkamiseks.

B.2.9 Juhendamine Toendatakse | Téendatakse Kommentaarid

I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
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1) juhib oma dppimist ning isiklikku karjaari X Juhendamisega seotud kompetentsid hinnatakse
enesearengu eesmargil; oppeaja jooksul ja tdendatakse mooduli positiivse
hindega.
2) noustab nooremat kolleegi tema t60s, aitab X
probleemide lahendamisel, on julgustav ja toetav;
3) kogub tootllesannete kvaliteetseks ja digeaegseks
taitmiseks vajalikku informatsiooni, analiiiisib ja X
tdpsustab seda, jalgib ja kontrollib enda ja teiste t66
kvaliteeti;
4) kohaneb kiiresti muutuvate olukordadega, X
organiseerides iimber enda ja juhendatavate t66d;
5) soodustab positiivse to66hkkonna tekkimist, X
julgustades juhendatavaid avatusele, toetades arengut ja
puitidlikkust, osavotlikkust ja vastastikust tunnustamist.
KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID
B.2.10 Tooohutus ja -keskkond Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (oppeaja
jooksul) 16pus)
1) kannab tooriietust ja toojalatseid vastavalt salongi Kompetents To6ohutus ja ~keskkond hinnatakse
nouetele voi jargib teenindusstandardit; on korrektse labivalt koos naohoolduse, kadte hoolduse ja
valimusega, puhas ja hoolitsetud; jumestamise kompetentsidega.
2) jargib ettevottes kehtivaid protseduurireegleid; X
3) jargib jadtmekaitluse ndudeid, arvestades inimeste ja
keskkonnaga enda iimber;
4) jargib tootervishoiu, -ohutuse ja -hiigieeni néudeid;
5) kriitikasse suhtub moistvalt, votab oppust nii
onnestumistest kui ka ebadnnestumistest.
B.2.11 Esmaabi osutamine Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (oppeaja
jooksul) 16pus)
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1) hindab terviseriket ja kditub objektiivelt, vajaduse
korral helistab hadaabitelefonile ning annab adekvaatset
informatsiooni toimunust;

Esmaabi osutamise kompetents hinnatakse dppeaja
jooksul ja tdendatakse mooduli positiivse hindega.

2) annab esmaabi erinevate probleemide korral (sh X
minestamine, siidameseiskumine, traumad, verejooksud,
allergiad, miirgistused, hingamisseiskumine (sh
voorkeha hingamisteedes), elektril66gid, krambid,
korgvererohk, diabeet).
B.2.12 Suhtlemisoskus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) suhtleb klientidega sdbralikult ja lahtuvalt heast Kompetents Suhtlemisoskus hinnatakse ldbivalt koos
tavast; naohoolduse, kadte hoolduse ja jumestamise
2) suhtlemisel kolmandate osapooltega lahtub X kompetentsidega.
konfidentsiaalsuse pohimaotetest;
3) moistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv.
B.2.13 Keeleoskus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) valdab eesti keelt vihemalt tasemel B1; Keeleoskus hinnatakse dppeaja jooksul ja tdendatakse
2) kasutab t60s vahemalt tihte voorkeelt tasemel A2. X mooduli positiivse hindega.
B.2.14 Arvuti kasutamise oskus Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)
1) kasutab arvutit informatsiooni otsimiseks, Arvuti kasutamise oskus hinnatakse dppeaja jooksul ja
analtitisimiseks, salvestamiseks ja edastamiseks, ideede toendatakse mooduli positiivse hindega.
valjendamiseks ja suhtlemiseks; X
2) kasutab MS Excelit, MS Wordi ja MS Powerpointi.
B.2.15 Tooteinfo ja kasutusjuhendite jargimine Toendatakse | Toendatakse Kommentaarid
I etapis II etapis
(6ppeaja (6ppeaja
jooksul) 16pus)

1) jargib tooteinfot ja toovahendite kasutusjuhendite

Kompetents Tooteinfo ja kasutusjuhendite jargimine
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noudeid erinevates toddes. X hinnatakse labivalt koos ndohoolduse, kidte hoolduse ja

jumestamise kompetentsidega.

3. HINDAMISULESANDED JA HINDAMISE KORRALDUS

I etapp
Kutsedppeasutuses tdendatud/ hinnatud kompetentsid.

Hindamise I Etapp viiakse labi 6ppeaja jooksul. Kutsedppeasutus esitab kutse andjale hiljemalt 7 td6pdeva enne Il etappi vormikohase protokolli I
etapis Oppeaja jooksul tdendatud kompetentsid kohta

1.

N W

Nio ja kehapiirkonna karvade eemaldamine
Jalgade hooldus

Kehahooldus

Juhendamine

Esmaabi osutamine

Keeleoskus

Arvutikasutamise oskus

II etapp - Praktiline t66

Eksamitd0 on tavaline salongiteenus. Teenus algab kliendikonsultatsioonist. Teenus l6peb koduse hoolduse soovitustega ja uue aja broneerimisega
ning kliendi dra saatmisega. Iga kutse taotleja toob iihe kliendi. Kliendid loositakse.

Nouded kliendile:
Klient on naine. Kliendil ei ole vihemalt 2 nadalat enne kutseeksami toimumist tehtud ndohooldust, kidte hooldust, varvitud, korrigeeritud ning

kujundatud kulme ega ripsmepikendusi, kunstkiiiisi ja piisimeiki. Kliendil ei ole vastundidustusi kutseeksamil tehtavate hoolduste suhtes, tal on
tildine hea tervislik seisund. Klient on ndus koigi kutseeksami protseduuridega.

Ndohooldus, ripsmete kulmude keemiline viarvimine, kulmude kujundamine ja korrigeerimine ning jumestamine

1.

2.

T606 sooritamise aeg on 3,5 h. Kutse taotleja kasutab praktilise kutseeksami ajal kosmeetilisi ndaohooldusaparaate, mis on lepitud kokku
hindamiskomisjoniga enne praktilise kutseeksami algust.
Kutse taotleja valmistab ette to6koha.
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3. Kutse taotleja maarab ndonaha tiitibi, tdidab kliendikaardi (lisa 3), planeerib kliendi soovidele vastava hoolduse ning tutvustab selle sisu.

4. Kutse taotleja teeb ndohoolduse kindlas jarjekorras: ndo algpuhastus, ndonaha analiiiis, ripsmete ja kulmude keemiline varvimine, kulmude
kujundamine ja korrigeerimine, jitkab ndohooldust (hooldus hélmab ndohoolduse aparaadi kasutamist), teeb jumestuse.

5. Hindamiskomisjoni liige teeb kliendist foto enne ja parast jumestuse tegemist, t66 hindamiseks ja arhiveerimiseks.

Kite hooldus
1. T66 sooritamise aegon 1 h.
2. Kutse taotleja valmistab ette tookoha.
3. Kutse taotleja analiilisib kdte naha ja sdrmekiiiinte seisukorda ning tdaidab kliendikaardi (lisa 3), planeerib hoolduse.
4. Kutse taotleja teeb kite hoolduse kindlas jarjekorras: viilib ja kujundab kiitined, korrastab kiilinenahad, teeb kdte massaaZi, lakib kiitined
punase voi muu eredat tooni lakiga.

Lisakiisimuste esitamine kutseeksami ajal

Hindajad vdivad praktilise kutseeksami ajal esitada teemakohaseid kiisimusi. Kiisimuste eesmark on hinnata labivaid kompetentse, selgitada vilja
kutse taotleja teoreetilised teadmised, valitud to6kava pohjendused. Hindamiskomisjonil on 6igus sekkuda, kui plaanitav t06 ei vasta
kriteeriumitele.

Kutse taotleja hoiab oma t66koha puhtust kogu kutseeksami valtel. Hindamiskomisjon alustab hindamist, kui kutse taotleja on korrastanud
tookoha.

Eksamimapp
Iga kutse taotleja kohta koostab hindamiskomisjon personaalse mapi, kuhu kogutakse kutseeksamiga seotud dokumendid:

e Hindamiskomisjoni liikkme tehtud fotod

e Dokumendid dppeaja jooksul téendatud kompetentside kohta

» Hindamiskomisjoni poolt tdidetud hindamislehed koos tagasisidega soorituse kohta
e Teised olulised dokumendid juhul, kui need on olemas

Eksamimapp sdilitatakse digitaalselt vastavalt seadusele.

4. HINDAMISJUHEND HINDAJALE

1. Isiku kompetentsuse hindaja (edaspidi hindaja) on oma hinnangute andmisel séltumatu, erapooletu ja diglane.
2. Hindaja poolt hindamisprotsessi kdigus saadud info hinnatava kohta on konfidentsiaalne.
3. Hindaja kaitub ja tegutseb viisil, mis tagab talle hinnatavate ja avalikkuse usalduse.
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4. Hindaja vaartustab hinnatava isiksust ja tal ei ole digust kdituda hinnatavat kahjustaval viisil.

5. Hindaja annab hinnatavale arendavat tagasisidet.

6. Hindaja peab kinni antud lubadustest ja kokkulepetest hindamise sisu, vormi, tdhtaegade ning tulemuste osas.

7. Hindaja vaartustab oma professionaalset arengut hindajana ja teiste hindajatega kogemuste ning informatsiooni jagamist.
8. Hindajal on alati julgust tunnistada oma vigu.

9. Hindaja valdib oma tédalase ja hindamisalase tegevuse konflikti.

10. Hindaja eetilisus valjendub usaldusvaarsuses, erapooletuses, sdltumatuses, digluses ja hinnatava isiksuse vaartustamises.

Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist hindaja tutvub:

» kosmeetik, tase 5 kutsestandardiga,

» kompetentsipdhise hindamise mdistete ja pohimdtetega,

« kutse andmise korraga, hindamise iildise informatsiooniga,
e hindamiskriteeriumidega, hindamismeetoditega,
 hindamisiilesannetega, hindamise korraldusega,

e hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal hindaja:

« jalgib igat kutse taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,

« tdidab iga kutse taotleja kohta personaalse hindamisvormi,

» esitab vajadusel hinnatavete tegevuste kohta tdiendavaid kiisimusi,
* hindab iga hindamiskriteeriumi jargi,

e vormistab hindamistulemuse iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jarel hindaja:

« tdidab tagasiside lehe iga kutse taotleja kohta personaalselt, tagasiside on kokkuvotlik ja konstruktiivne,

e vormistab hindamistulemuse ja allkirjastab 16puprotokolli,

e osaleb arutelus,

ekontrollib, et kdik hindamisega seotud dokumendid edastatakse kutse andjale labi volitatud hindamiskomisjoni.
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Kutse taotleja hindamisleht
Vorm 1

Praktiline iilesanne

Kutse taotleja nimi:

Hindamise koht:

Hindamise aeg:

Kompetentsid Sooritatud Mitte Pohjendus/ markused
sooritatud
1 Tookoha
ettevalmistamine

2. |Naohooldus; ripsmete,
kulmude keemiline
varvimine ning kulmude
kujundamine ja
korrigeerimine

3. Naohooldus

4, Kéte hooldus

5. Jumestamine

6. Klienditeenindus

7. |Tooohutus ja —-keskkond

8. [Suhtlemisoskus

9. |Tooteinfo ja
kasutusjuhendite jargimine

*Sooritatud - S Mitte sooritatud - MS

Hindaja:




6. VAJALIKUD LISAD
Lisa1

KUTSEEKSAMI KLIENDILEPING

Kuupdev:
Kutseeksami kliendi nimi:
Kokkulepitud aeg:

Kontaktandmed:

Nouded kliendile:

Klient on naine. Kliendil ei ole vihemalt 2 nadalat enne kutseeksami toimumist tehtud
naohooldust, kite hooldust, varvitud, korrigeeritud ning kujundatud kulme ega ripsmepikendusi,
kunstkiitisi ja puisimeiki. Kliendil ei ole vastundidustusi kutseeksamil tehtavate hoolduste suhtes,
tal on iildine hea tervislik seisund. Klient on ndus koigi kutseeksami protseduuridega.

Klient:

¢ on nous olema kosmeetik, tase 5 kutseeksamil eksamito6 modelliks;

* on tutvunud kutseeksamil osutatavate teenustega ja nende hindamise kriteeriumitega ning
teenuseks kuluva ajaga;

* eijuhenda kutse taotlejat teenuse osutamise ajal;

* eivalju vajaduseta teenuse osutamise ajal;

* on teadlik telefoni hadletu reziimi kasutamise palvest teenuse osutamise ajal;

* on teadlik kutseeksami alguse ajast ja palvest, tulla kohale 30 minutit enne kutseeksami algust;

¢ viibib kutseeksamil seni, kuni kutseeksam on sooritatud;

* onnous, et temast tehakse kutseeksamit6o 16pus foto ja sailitatakse eksamimapis.

Olen tutvunud ja ndustun kutseeksami labiviimise korra ja nduetega.

Kliendi nimi ja allkiri Kutse taotleja nimi ja allkiri
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Lisa 2

Kutsedppeasutuses toendatud kosmeetik, tase 5 kompetentside ja
tegevusnaitajate protokoll

Kutsedppeasutus:

Kéesolev protokoll kinnitab, et nimekirjas esitatud dpilased on téendanud dppeaja
jooksul kohustuslikud kompetentsid ja tegevusnaitajad.

Kohustuslikud kompetentsid:

Tookoha ettevalmistamine (tegevusnaitajad 1, 4, 5, 6,7).

Naohooldus, ripsmete kulmude keemiline varvimine ning kulmude kujundamine ja
korrigeerimine (tegevusnditajad 6, 7, 11, 13).

Kate hooldus (tegevusnditajad 5, 6).

Jalgade hooldus. Kehahooldus. Nado- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine.
Jumestamine (tegevusnditaja 3). Juhendamine.

Kutset labivad kompetentsid:

Esmaabi osutamine. Keeleoskus. Arvuti kasutamise oskus.

Jrk. | Nimi (eesnimi, perekonnanimi) Isikukood Toendatud

1

2

O 0| N o 1| | W

10

11

12

13

14

15

16

Kuupaev:
Kutsedpetaja nimi ja allkiri:
Oppeala juhataja nimi ja allkiri:
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